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Telefonickd a mailova komunikace
s naéi ordinaci — PROSIME O TRPELIVOST

Vazeni pacienti,

vzhledem k nepfiznivé epidemiologické situaci v souvislosti s onemocnénim Covid - 19 jsme
nuceni v ordinaci vyfizovat mnohonasobné vice telefonickych ¢i mailovych konzultaci, nez
doposud. Mize se stat, Zze se k nam do ordinace nebudete moci néjakou dobu dovolat -
BUDTE, PROSIM, TRPELIVi A OPAKUJTE VOLANI, nasizaméstnanci se v té dobé vénuji pacientlim,
ktefi se dovolali pfed Vami.

Do ordinace nam muzete volat na 2 pevné linky ¢i mobilnf telefon NASE KONTAKTY naleznete ZDE,
od 1.9.2020 pouze v nasSich ordinac¢nich hodinach smluvné vymezenych Vasi zdravotni
pojistovnou, tj:

DEN DOPOLEDNE ODPOLEDNE
PO 8-12 14-16
uT 8-12 13-15
ST 8-12 14-16
CT 8-12 14-18
PA 8-12 | e

Ordinujeme samozfejmé mnohondsobné vice, sestra Vam nabidne volné terminy.

Pokud jeden telefon nezvedame, NEZNAMENA TO, ZE NEPRACUJEME, ale vyfizujeme v té
dobé jiny telefonicky dotaz, nebo se vénujeme pacientlim, ktefi jsou u nds v ordinaci osobné. Navic
se u operatora ¢asto vyskytuje chyba, kdy obsazeny telefon ma vyzvanéci tén.

Zvazte, prosim, zda dotaz, ktery ndm hodldte poloZit jsme kompetentni vyfidit — neni to otdzka pro
hygienickou stanici — nova linka pro Covid dotazy je 1221, PSSZ, odbor socidlnich ddvek OU, firmy
poskytujici pecovatelskou sluzbu, lékdrnu..?

Upozoriujeme, ze na zaslani mailového dotazu nejsme povinni reagovat okamzité, ¢i ten
samy den, co dotaz zaslete. Primarné, prosim, komunikujte telefonicky. Maily zasflejte na adresu:
sestra@medicina-centrum.cz, pribézné se budeme snazit Vase dotazy vyfizovat, podle provoznich
moznosti a typu zaslaného dotazu. Zdravotni pojistovny mailovou komunikaci |ékafe a pacienta v
ramci vefejného zdravotniho pojisténi vétSinové nehradi, pokud s Vami komunikujeme mailem,
pracujeme vétsinou nad ramec svych smluvnich povinnosti.

DEKUJEME VAM ZA TRPELIVOST A PREJEME HODNE ZDRAVI!

MUDr. Ethel Ludvikova a kolektiv Medicina Centrum, s.r. o.



https://www.medicina-centrum.cz/kontakty/



