Vnitini Ffad Medicina Centrum, s. r. o. Platnost od: 1. 5. 2020

Viypracoval a schvalil: MUDr. Ethel Ludvikova, hlavni Iékarka, jednatelka

1. Neustéle se snazime zlep3ovat péci, kterou Vém poskytujeme. Zajima nas i Vas nézor — sdélte nam ho. Mate pfipominky, ndméty ¢i stiznosti k
nami poskytované péciv zafizeni Medicina Centrum, s. r. 0.7 Budeme radi, pokud nam Vase ndméty napisete mailem na: ludvikova@medici-
na-centrum.cz, nebo balicharova@medicina-centrum.cz. Ke zlep3enf kvality péce o Vas ndm také pomuze, vyplnite — li dotaznik spokojenosti
na nasich webovych strankach www.medicina-centrum.cz

TRVALOU PODMINKOU PRO VSTUP DO PROSTORU NAS{ ORDINACE JE ROUSKA (USTENKA).

Po vstupu do prostoru ¢ekarny si dezinfikujte ruce, dodrzujte pravidla hygieny.

Po celou provozni dobu je Vam k dispozici sestra na recepci, kterd rada odpovi na Vase dotazy.

Je nutné, abyste se pfi ndvstévé u nas prokazali platnym prikazem pojisténce. MizZzeme Vas také vyzvat k pfedlozeni ob&anského prikazu ¢i

pasu. Pokud se témito doklady nemUZete prokdzat, miZzeme Vase osetfeni odmitnout.

6. Provoz ordinace je upraven tak, aby se nepotkavali pacienti neinfekéni (prevence, diabetické kontroly, specidlnf prohlidky, bézné dispenzari-
zace apod.) s pacienty s infekci dychacich cest. K osetfeni je NUTNO SE OBJEDNAT PREDEM.

7. Upozornéte sestru na recepci, pokud doslo ke zméneé Vasich osobnich udajd.

8. Akutni neobjednané pacienty prosime, aby dodrzovali ordinacni hodiny urc¢ené k jejich osetfent. Vice informaci o ordina¢nich hodinach Vam
poda sestra na recepci.

9. Objednané pacienty prosime, aby dodrzovali termin objednani. Pfijdete — li k prohlidce pozdé, mizeme z provoznich divod( Vase osetient
odmitnout a pfeobjednat Vas. Pokud se nemizete k objednané prohlidce dostavit, omluvte se s dostate¢nym ¢asovym predstihem telefo-
nicky ¢i mailem — Va3 termin, ktery nevyuzijete, pak mdzeme nabidnout nékomu jinému. Jestlize se opakované bez omluvy nedostavite k
objednané prohlidce, mdzeme Vase objednani na pfesny ¢as pfisté odmitnout. Upozoriiujeme, Ze ¢as objednani je orientacni. Snazime se,
aby byl ¢as objednani dodrzen, nicméné zpozdéni mize nastat, naplanujte si tedy na vysetfeni u nas dostate¢nou ¢asovou rezervu.

10. Béhem ordinacnich hodin ur¢enych pro akutni neobjednané, osetfujeme pacienty v pofadi, v jakém pfisli. Pfednost maji pouze akutni, Zivot
ohrozujicf stavy (akutni dusnost, bolesti na hrudi, kolapsové stavy apod.). Pofadi ¢ekajicich pacientll mize urcit lékaf.

11. Posledni pacient vstupuje do prostoru ordinace lékafe (nikoliv do ¢ekarny) 20 minut pfed koncem ordina¢ni doby.

12. Odbéry krve a biologického materidlu Ize provadét vyhradné po pfedchozim objednanf u sestry.

13. Pokud pozadujete vétsi prohlidku — napf. posouzeni zdravotni zpUsobilosti k vykonu povolani, k fizeni motorového vozidla, ke studiu na VS
apod.,, je nutné se pfedem k této prohlidce objednat.

14. Vypis z dokumentace pro potfeby pracovné Iékafské péce nevystavujeme na pockani — pokud vypis poZadujete, objednejte si jeho vypraco-
vani u sestry na recepci.

15. VySetfeni mimo ordina¢ni hodiny v ramci nadstandardu je mozné po domluvé — budete odetieni bez ¢ekani v pfedem domluveny ¢as. Jsme
schopni Vam nabidnout fadu nadstandardnich sluzeb, tak, abyste u nas byli maximalné spokojeni, vzdy s pfihlédnutim k Vasemu individual-
nimu pfani. O moznosti nadstandardnich sluzeb v nasem zdravotnickém zafizeni Vas mUZe informovat sestra na recepci ¢i nas Iékar.

16. Cenik sluzeb, které nejsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténti, je k dispozici v ¢ekdrné ¢i k nahlédnuti u sestry na recepci.

17. Nasi lékafi majf pevné vypsanou ordinacni dobu, kterou ménime jen v pfipadé nemoci, nebo dovolenych. Mlzete si tedy vybrat Iékafe, u
kterého se citite nejlépe a navstévovat ho v jeho ordinacni dobé. K dispozici Vam jsou samozfejmeé vzdy i ostatni ordinujici Iékafi. NemUzeme
Vam slibit, Ze vzdy pfi Vasi navstéve uvidite stejného Iékafe. Nemusite se viak obadvat o ndvaznost péce, Vase zdravotnickd dokumentace je
pfistupna vsem nasim lékaftim, vsichni se o Vas peclivé postaraji.

18. Upozornujeme, Ze recept na vétsinu lékd (napf. léky na snizeni krevniho tlaku, antibiotika.) nelze vystavit bez pfedchoziho vysetfeni Iékafem.

19. Doporuci - li Vam lékar specificky druh lé¢ebného reZzimu — napt. pravidelné uzivani 1ékd, dodrzovani diety, abstinenci alkoholu, redukci
hmotnosti ¢i zanechani koufeni, dodrzujte tento rezim.V opacném pripadé maze byt Vase pocinani brano jako nespolupréce v navrzené
lécbé s moznymi dalsimi ddsledky.

20. Respektujte prosim, Ze Iéky, které Vam predepsal Vas lékat specialista (napf. kardiolog, neurolog,..) musf pfedepisovat pouze on. Prakticky |é-
kaf nemUZe suplovat preskribci za Iékafe specialistu. Lékar specialista Vas pro danou diagnézu pravidelné sleduje a je tedy povinen Vas vzdy
do dalsi kontroly vybavit potfebnymi léky. Pokud ma Iékaf specialista dovolenou, je povinen mit na tuto dobu lékafsky zastup — ten slouzf i k
predepsani medikace na Vase chronické onemocnéni sledované u daného specialisty.

21.V nasi ordinaci jsme opravnéni vést pouze pracovni neschopnost vztahujici se na diagnézy, které spadaji do odbornosti vseobecného
praktického Iékare a pro které Vas Ié¢ime v nasi ordinaci, zodpovidame tedy nejenom za lé¢bu, ale také za ostatni administrativn{ Ukony.
Pokud Vas lé¢i ambulantni specialista, zve Vas na dalsi kontroly, je povinen Vam také vést pracovni neschopnost. Nelze pfistoupit na situaci,
Ze |ékaf specialista Vas Ié¢i a praktik jen vede pracovni neschopnost. Trvejte tedy na svém pravu — nechte si v tomto pfipadé vystavit pracov-
ni neschopnost u ambulantniho specialisty, ke kterému pro zdravotn{ problém vyZadujici pracovni neschopnost dochazite. Zabranite tim
duplicitni zdravotni péci, Setfite svij Cas i své zdravi (nutnost zbyte¢ného dlouhého ¢ekéni v infekéni cekarné praktika jen pro administraci
neschopenky).

22. Nase ordinace je akreditovana k vyuce Iékaftl v oboru vseobecné praktické Iékafstvi.

23. 7 forenznich dlvod nasi Iékafi ordinuji pouze v ¢estiné.

24. Prostory ¢ekarny jsou monitorovany kamerovym systémem — pro Vasi bezpec¢nost.

25. Z4dame pacienty, aby udrZovali v prostoru naseho zdravotnického zafizeni pofadek. V ¢ekarné i na toaleté je umistén ko$ na odpadky. V
zimnich mésicich, pfi nepfiznivém pocasi, mizete byt sestrou vyzvani, abyste pouzili jednordzové igelitové navleky, které jsou v této dobé k
dispozici v prostoru cekarny.

26. Zvazte, zda pfijdete v doprovodu svych déti. Pokud je nezbytna pfitomnost Vasich déti u nas, dbejte prosim na jejich bezpecnost (podlaha a
sedacky se neolizuji, v prostoru ¢ekarny se nebéhd, o sklenéné vyplné zafizenf se neopirame atd..) a respektujte prosim, Ze ostatni pacienti si
preji klidné prostiedi, bez nadmérného hluku. Pacienty s détmi neosetfujeme prednostné. V pfipadé, Ze pfijdete s détmi a soucasné do-
speélym doprovodem (manzel, babicka, kamaradka), ktery nepfichazi k osetfeni, mlzete byt pozadani, aby dospély doprovod a déti opustili
prostor nasi ordinace. At uz tento pokyn vnimate jakkoliv, je to pfedevsim bezpecnostni opatieni zejména pro Vase déti.

27.V prostoru ordinace nepouzivejte mobilni telefony k hovordim. Pokud potiebujete telefonovat z cekarny, vyhnéte se hlasitym a dlouhym
hovordm — ostatnf pacienty mUze Vase telefonovani obtéZovat, myslete na to, prosim.

28. Respektujte pfisny zékaz vstupu zvifat do vsech prostor ordinace. Vstoupit do prostoru naseho zdravotnického zafizeni mize pouze asistenc-
ni pes. Jsme zdravotnické zafizeni a dodrzujeme pfisné provozni a hygienické standardy. Nevodte si s sebou na navstévu naseho zdravotnic-
kého zafizeni zadné zviteci mazlicky — respektujte prosim, ze velka ¢ast nasich pacientl jsou alergici — pfitomnosti napf. Vaseho psa v ¢ekarné
mUzete alergikovi zpUsobit zavazné zdravotni obtize. Vase psy ani ostatni zvifeci mazlicky nam nepfivazujte v chodbé za vstupnimi dvefmi — i
toto je prostor naseho zdravotnického zafizeni. Pokud nechavate zvifeciho mazlicka venku na chodniku pfed vchodovymi dvefmi, zajistéte
jeho pevné uvazani voditkem, napf. u sloupu nedaleké dopravni znacky. Ne kazdy z pacientd, ktery k ndm pfichaz, je milovnikem zvifat.

29.V nasem zdravotnickém zafizenf je zakdzano pit alkohol, koufit a pozivat navykové latky.

30. Pokud se preregistrujete k jinému praktickému Iékafi, musi Va3 novy lékaf pisemné zazadat o vypis ze zdravotnické dokumentace. Tuto 7&-
dost nam, prosim, zaslete postou ¢i pfineste osobné. Teprve na zakladé této Zadosti mUZeme vypis z dokumentace Vasemu novému praktic-
kému Iékafi preposlat. Vypis se posild na adresu Vaseho nového praktického lékafe doporuc¢enou zasilkou prostiednictvim Ceské posty. Vypis
ze zdravotni dokumentace pfi pferegistraci nelze vydat pacientovi,do ruky”. Kompletni dokumentace z{stava v nasem archivu.

31. Verbalné ¢i fyzicky agresivni pacient mdze byt z naseho zdravotnického zafizeni vykdzén a to i za asistence policie.
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Pokud bude tento vnitfni fad porusen, mize to mit své disledky.
Jestlize dojde k opakovanému ¢i zavaznému poruseni tohoto vnitiniho fadu, mizeme péci o Vas (registraci v nasem zdravotnickém zarize-
ni) opravnéné ukoncit na zakladé ustanoveni §48 odst. 2 (d) zakona ¢. 372/2011 sb. o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V pfipadé, ze je ukoncena vase registrace u nas z dlivodu poruseni tohoto vnitiniho fadu, vam poskytneme pisemné vyrozuméni, kde
uvedeme dlvod, ktery nés k tomuto kroku vedl a to v souladu s §48 odst. 5 Zdkona ¢. 372/2011 Sh.



